RESOLUCION GENERAL N° 4.104 (DGI),
TEXTO SUSTITUIDO POR RESOLUCION GENERAL N° 259
TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°.- Los contribuyentes y responsables que desarrollen las actividades o realicen las
operaciones que determine esta Administracion Federal, quedan obligados a utilizar tiinicamente el
equipamiento electrénico denominado Controlador Fiscal, cuyas caracteristicas se indican en el
Anexo I de la presente, para emitir los comprobantes fiscales (facturas, tique facturas, tiques, notas
de venta, notas de débito o comprobantes equivalentes) y demas documentos indicados en el
Capitulo IIT del mencionado Anexo.

La citada obligacién debe ser cumplida por quienes efectiien ventas, locaciones y/o prestaciones de
servicios masivas a consumidores finales, sin perjuicio de las situaciones especiales previstas en la
presente. Se entiende por operaciones masivas, a la realizacion de un nimero de operaciones con
consumidores finales superior a las efectuadas con otros sujetos, en forma habitual. Los
responsables que no se encuentren en esa situacion, y que por su actividad se encuentren obligados
de acuerdo con lo establecido en el Anexo IV de la presente, deberan incorporar Controladores
Fiscales respecto de sus operaciones con consumidores finales.

Para la emision de los mencionados comprobantes por medio de Controladores Fiscales los
responsables deberan cumplir, en lo pertinente, las obligaciones dispuestas en el Titulo I de la
Resolucion General N° 3.419 (DGI), sus modificatorias y complementarias, cuyas normas quedaran
sustituidas por las establecidas mediante la presente resolucion general, en cuanto se opongan a la
misma.

En el caso en que los sujetos obligados no utilicen los Controladores Fiscales a los fines de la
emision de las facturas o documentos y demas comprobantes a que se refiere la Resolucion General
N° 3.419 (DGI), sus modificatorias y complementarias, se configurara el incumplimiento liso y
llano de sus disposiciones, salvo en los casos de excepcion previstos en esta resolucion general.

ARTICULO 2°.- La obligacién establecida en el articulo 1° se cumplira tinicamente por medio de
alguin equipamiento electrénico que haya sido homologado mediante resolucion general, el que sera
provisto a los usuarios exclusivamente por las empresas proveedoras que este Organismo autorice, y
su red de comercializacion.

ARTICULO 3°.- Los contribuyentes y responsables a que se refiere el articulo 1°, como asimismo
las empresas proveedoras de los Controladores Fiscales, deben cumplir con los procedimientos y
obligaciones que se fijan en esta resolucion general, sus Anexos y disposiciones que se dicten en
consecuencia, estando sujetos asimismo a las sanciones en ellos previstas y a las establecidas en las
Leyes N° 11.683, texto ordenado en 1998, y N° 24.769.

TITULO II

CONTRIBUYENTES Y RESPONSABLES USUARIOS

A - OBLIGACIONES.

ARTICULO 4°.- Los sujetos obligados a la utilizacion de Controladores Fiscales, deben:



1. Presentar el formulario de declaracion jurada N° 445/E ante la dependencia de este Organismo en
la que se encuentren inscriptos, dentro de los DOS (2) dias habiles administrativos inmediatos
siguientes a aquel en que hubiera sido habilitado el uso del Controlador Fiscal. La informacién de
mas de TRES (3) equipos debe suministrarse mediante la entrega de soporte magnético. El
programa aplicativo se encuentra disponible en la mencionada dependencia.

La citada habilitacion la efectuara inicamente el técnico autorizado por el proveedor, mediante el
procedimiento de inicializacion definido en el Anexo I (Capitulo III, Apartado P.), dentro de los
TREINTA (30) dias corridos de entregado el equipo.

De tratarse de la habilitaciéon de impresoras fiscales (Anexo I, Capitulo VI), el profesional en
sistemas, responsable de la adaptacion o del disefio y desarrollo de la programacion del sistema
computadorizado para emision de los comprobantes, y el usuario o la persona que legalmente ejerza
su representacion, deben ademas completar y suscribir las declaraciones juradas contenidas al dorso
del formulario de declaracion jurada N° 445/E.

Esa programacién debera asegurar que, en forma concomitante con la captura de la informacion
referente a cada item vendido o servicio prestado, se impriman los correspondientes datos en el
comprobante a emitir, excepto cuando, por la modalidad operativa de la actividad desarrollada por
el usuario de la impresora, se requiera la facturacion diferida en relacion a la mencionada captura
(por ej., restaurantes, etc.).

2. Identificar los Controladores Fiscales mediante la fijacién -en forma visible- del formulario de
declaracion jurada N° 445/E intervenido por este Organismo, en su propio cuerpo o junto al lugar
de su emplazamiento.

3. Emitir, inicamente por medio de los Controladores Fiscales, los tiques, tique facturas, facturas o
comprobantes fiscales equivalentes, correspondientes a todas sus operaciones, aun cuando el
importe de éstas sea igual o inferior a SEIS PESOS ($ 6.-). De tratarse de operaciones efectuadas
con sujetos que revistan el caracter de consumidores finales, cuyo monto fuera igual o superior a
MIL PESOS ($ 1.000.-), los tique facturas o facturas deben emitirse unicamente mediante el
Controlador Fiscal, con los datos fijados en el Sector B de las Facturas Tipo "B" y "C" del Apartado
B del Capitulo I del Anexo II y en el Sector C del tique factura tipo "B" y "C" del Apartado D,
Capitulo I del Anexo II.

4. Abstenerse de utilizar otro tipo de impresora distinta de las fiscales habilitadas en el local de
realizacion de las operaciones, durante el horario comercial.

5. Encomendar la reparacion de los Controladores Fiscales, unicamente al proveedor o a su servicio
técnico autorizado.

6. Solicitar la intervencion del servicio técnico autorizado, dentro del primer dia habil
administrativo inmediato siguiente a aquel en que se hubiera observado cualquier anormalidad en el
funcionamiento del Controlador Fiscal, dejando constancia en el Libro Unico de Registro (Anexo I,
Capitulo III, Apartado N) de la fecha, hora y nimero asignado a su pedido.

7. Solicitar el cambio de la memoria fiscal del Controlador o la baja del mismo, en la forma prevista
en el articulo 10.

8. Permitir el acceso al Controlador Fiscal del:



a) servicio técnico autorizado verificando que se asienten en el Libro Unico de Registro las
anotaciones sobre su intervencion;

b) personal de este Organismo, tanto para que proceda a efectuar verificaciones, como para la
extraccién electronica de datos contenidos en la memoria fiscal.

9. Emitir al cierre de las operaciones, el comprobante diario de cierre ("Z"), pudiendo emitir el
comprobante de auditoria en el momento que lo necesite para su propio control y cada vez que le
sea reclamado por personal fiscalizador de este Organismo.

10.Notificar, mediante nota a ser presentada ante la dependencia de la Direccion General Impositiva
en la que se encuentren inscriptos, el incumplimiento a:

a) Las solicitudes de reparacion del Controlador Fiscal formuladas al servicio técnico autorizado,
dentro del plazo de DIEZ (10) dias habiles administrativos inmediatos siguientes, contados a partir
de los:

1. TRES (3) dias habiles administrativos de formulada la solicitud, de tratarse de usuarios que lo
hayan instalado en la Capital Federal o capitales de provincias, o

2. CINCO (5) dias habiles administrativos de efectuada esa solicitud, para los usuarios que los
hubieran instalado en el resto del pais.

b) La visita obligatoria del servicio técnico -sin cargo-, que debe cumplirse a partir de los DIEZ (10)
meses de la instalacion del Controlador Fiscal para verificar el correcto estado del mismo (Anexo I,
Capitulo XII, Apartado D), dentro del plazo de DIEZ (10) dias habiles administrativos inmediatos
siguientes a aquel en que se cumpla UN (1) afio de la instalacion.

11.Conservar la memoria fiscal reemplazada, de forma que posibilite la recuperacion de los datos,
por un plazo minimo de DOS (2) afios contados a partir de la fecha de cierre del ejercicio en el cual
hubiera sido removida.

12.Mantener el Libro Unico de Registro por el lapso minimo fijado en el inciso anterior, computado
desde la fecha de cierre del ejercicio en el cual se hubiera procedido a la baja del equipo.

La obligacién prevista en el parrafo anterior debe cumplirse cuando no se realizé el cambio de
propiedad del equipo, de producirse dicho cambio, el citado libro se transferira al nuevo propietario.

En caso de extravio, sustracciéon o destruccion del Libro Unico de Registro, se informara ese hecho
a este Organismo, mediante presentacion de nota a entregar en el Grupo de Trabajo para
Seguimiento y Control - Controladores Fiscales, sito en Maipu 42, 6° piso - ler. Cuerpo, Capital
Federal, adjuntando a la misma la denuncia policial correspondiente, que se efectuara dentro de las
CUARENTA'Y OCHO (48) horas corridas de verificado el siniestro.

13.Abstenerse de utilizar el comando de bloqueo del controlador fiscal, el que solamente podra ser
ejecutado con intervencion del personal de este Organismo, ante una solicitud de baja del equipo o
de cambio de su memoria fiscal.

14.Denunciar la venta, en el supuesto de haber solicitado la baja de un controlador fiscal para la
posterior venta del equipamiento, a un comprador que no fuera integrante de la red de
comercializacion de una empresa proveedora autorizada. A tales fines, el vendedor presentara en la
dependencia de la Direccion General Impositiva en la que se encuentra inscripto, nota por original y



copia, cuyo modelo se incluye como Anexo VIII de la presente, dentro de los VEINTE (20) dias
habiles administrativos de concretada la operacion de la venta respectiva. Ademas debera exhibir el/
los formulario/s N° 445/D para su verificacion.

15.Cubrir los formularios de declaracién jurada Nros. 445/D y 445/E en original y con maquina de
escribir (nunca en forma manuscrita). No seran aceptadas fotocopias o copias en las que se utilizd
papel carbonico. Los datos se ubicaran dentro de los casilleros y espacios previstos para cada
concepto. No se admitirdn digitaciones fuera de los mismos ni se utilizaran separadores como
COMA (,); BARRA (/); etc. Se emplearan simbolos numerales del CERO al NUEVE (0..9) y
GUION ().

La inobservancia de los requisitos explicitados en el parrafo anterior dara lugar al rechazo de la
respectiva presentacion.

16.Exhibir en sus locales de venta -incluyendo lugares descubiertos-, salas de espera, oficinas o
areas de recepcion y demas ambitos similares, el Formulario N° 749 cuando emitan documentos
fiscales (D.F.), no fiscales homologados (D.N.F.H.) y no fiscales (D.N.F.). Esa obligacién se
cumplira conforme a los requisitos, formas y condiciones establecidos por la Resolucién General
N° 4.344 (DGI).

ARTICULO 5°.- Cuando los sujetos obligados realicen, en el mismo local de ventas o de prestacion
de servicios, actividades por las cuales corresponda la utilizacion del Controlador Fiscal y otras no
alcanzadas por esa obligacion, la emisién de comprobantes respecto de estas ultimas también debe
ser efectuada mediante el citado equipamiento.

B - DOCUMENTOS FISCALES.
ARTICULO 6°.- Los documentos fiscales que puede imprimir el Controlador Fiscal son:

a) TIQUE, FACTURA, TIQUE FACTURA, NOTA DE VENTA, NOTA DE DEBITO, O
COMPROBANTES EQUIVALENTES: para ser entregados al comprador, locatario o prestatario,
como constancia de cualquiera de las operaciones generadoras de ingresos, relativas a la actividad
del usuario.

b) CINTA TESTIGO: soporte que se imprime simultaneamente y en correspondencia con los
documentos originales emitidos por el Controlador Fiscal.

c) COMPROBANTE DE AUDITORIA: documento en el que se imprimen los datos extraidos de la
memoria fiscal.

d) COMPROBANTE DIARIO DE CIERRE ("Z"): documento en el que se imprimen los datos
acumulados correspondientes a las operaciones efectuadas diariamente.

Todos los documentos fiscales emitidos por el Controlador Fiscal deben estar identificados por un
"logotipo fiscal", cuyo disefio se ajustara a las especificaciones indicadas en el Anexo III de la
presente.

Los tiques, facturas, tique facturas o comprobantes fiscales equivalentes emitidos erréneamente, no
podran anularse por medio del Controlador Fiscal, s6lo podran documentarse mediante
comprobantes (notas de crédito) emitidos por sistema manual, los que deben ajustarse a los
requisitos establecidos en el Titulo I de la Resolucion General N° 3.419 (DGI), sus modificatorias y
complementarias.



Se podran anular y rectificar importes registrados en el comprobante o cancelar la operacién, sélo
cuando esos actos se efecttien antes de la totalizacion de cada operacion.

En los Controladores Fiscales tipo registradoras fiscales que tengan conectividad en red, pos-
integrados e impresoras fiscales, el programa fiscal sélo permitirad devolver items dentro de la
misma operacion. El comprobante emitido debe cumplir con los siguientes requisitos:

-El codigo y la descripcion de articulo deben coincidir.
-La cantidad a devolver debe ser menor o igual que la ingresada.

-La alicuota del impuesto al valor agregado que se descuente debe ser igual a la alicuota con la que
se facturd.

Si por razones de indole técnica no se puede garantizar la correcta devolucion de un item idéntico a
uno previamente facturado, solamente se permitira la devolucion del ultimo item inmediato anterior.

Sélo bajo estas condiciones es factible aceptar la devolucion dentro de un comprobante fiscal.

No podran realizarse por medio del Controlador Fiscal anulaciones o acreditaciones que den lugar,
en definitiva, a la emision de tiques, facturas o tique facturas, con importes totales negativos o cero.

ARTICULO 7°.- Los documentos indicados en el articulo anterior deben contener, como minimo,
los datos que para cada uno de ellos se consignan en el Anexo II de la presente.

El sistema de impresion utilizado debe asegurar la legibilidad de los documentos fiscales por el
plazo de conservacion exigido por la Ley N° 11.683, texto ordenado en 1998.

En los tiques, facturas "B" u otros comprobantes fiscales equivalentes, emitidos por responsables
inscriptos, se indicara, a continuacion de la descripcion del objeto de la transaccion, la alicuota del
impuesto al valor agregado a la que esta sujeta la operacion, requisito que podra omitirse cuando se
trate de la alicuota general del citado gravamen. Si los emisores de los comprobantes optan por
ajustar la base imponible del impuesto al valor agregado por aplicacion de lo previsto en el segundo
parrafo del articulo 44 del Decreto N° 692 de fecha 11 de junio de 1998, deben indicar el resultado
del producto de la alicuota correspondiente de dicho gravamen, por el cociente entre la base
imponible del mismo para el bien o servicio de que se trate, y el precio total de venta.

C — EMISION DE COMPROBANTES MEDIANTE SISTEMA MANUAL. EXCEPCIONES.

ARTICULO 8°.- Los sujetos indicados en el articulo 1° deben tener habilitado un sistema manual
de emisién de comprobantes, ajustado a los requisitos, formalidades y condiciones previstos en la
Resolucion General N° 3.419 (DGI), sus modificatorias y complementarias, para ser utilizado
unicamente en el periodo en que los Controladores Fiscales se encuentren inoperables o en las
situaciones indicadas en el tercer parrafo del articulo 6°.

En tales supuestos no podran emitirse comprobantes mediante otro sistema que no sea el manual,
aun cuando los mismos hubieran sido autorizados por este Organismo con anterioridad a la
obligacion del uso de Controladores Fiscales.

ARTICULO 9°.- Los contribuyentes y responsables que empleen Controladores Fiscales,
habilitados exclusivamente para la emisién de tique y/o tique factura, podran emitir las facturas o



los documentos equivalentes previstos en el articulo 8° de la Resolucion General N° 3.419 (DGI),
sus modificatorias y complementarias, mediante sistema manual, debiendo en este caso cumplir con
lo dispuesto en el articulo 4°, punto 4. de esta resolucion general, tinicamente cuando realicen
excepcionalmente operaciones con:

a) Responsables inscriptos en el impuesto al valor agregado;
b) responsables no inscriptos en el impuesto al valor agregado;
C) sujetos exentos o no alcanzados en el impuesto al valor agregado;

d) consumidores finales, por un importe superior a MIL PESOS ($ 1.000.-), cuando se trate de
emision de tique, o

e) cualquiera de los responsables referidos en los incisos anteriores, de tratarse de la emision de
tique factura, si el monto es superior a CINCO MIL PESOS ($ 5.000.-).

Se entiende que las citadas operaciones revisten caracter excepcional, cuando los comprobantes
respaldatorios de las mismas no superen la cantidad de CIENTO VEINTE (120), en el curso de cada
semestre calendario, considerandose para ello todos los comprobantes emitidos en la casa central o
matriz con sucursales, locales, agencias o puntos de venta, segtn el caso. Superado dicho limite,
debe utilizarse impresora fiscal a partir del tercer mes inmediato siguiente al de finalizacién del
respectivo semestre.

D - CAMBIO DE LA MEMORIA FISCAL. BAJA DEL CONTROLADOR FISCAL.

ARTICULO 10.- En el caso de cambio de la memoria fiscal o para dar de baja a un Controlador
Fiscal, el contribuyente o responsable debe presentar el formulario de declaracion jurada N° 445/D
en la dependencia de la Direccion General Impositiva correspondiente a la jurisdiccién en la que
dicho equipo se encuentre instalado. Cuando el cambio se produzca por agotamiento de la memoria
fiscal, el mencionado formulario se presentara dentro de los CINCO (5) dias habiles administrativos
inmediatos siguientes a la fecha en que el equipo emita el primer mensaje de aviso de agotamiento.

El personal fiscalizador designado por aquella dependencia verificara la emision del comprobante
de auditoria, el que abarcara el periodo total acumulado por el Controlador Fiscal, e inhabilitara su
uso hasta nueva intervencion del servicio técnico, mediante la operatoria de bloqueo.

Cuando medie una situacion que impida la operacién efectiva del comando de bloqueo, la baja del
controlador debe concretarse con la presencia del técnico autorizado, quien procedera, por otro
medio, a bloquear el equipo de tal forma que se suprima la emision de los comprobantes de
operaciones.

E - OTRAS DISPOSICIONES.

ARTICULO 11.- La presentacion de un formulario de declaracion jurada N° 445/E, mediante el que
se denuncie la instalacion de un Controlador Fiscal en un determinado local de ventas o de
prestacién de servicios, implicara la desafectacion automatica y definitiva de todos los sistemas
mecanicos, electromecanicos, electronicos, o computadorizados de emision de comprobantes,
habilitados para ese recinto con anterioridad a esa presentacion.

ARTICULO 12.- Los contribuyentes y responsables deben archivar en forma ordenada y conservar
las copias de los documentos fiscales que emitan, por el plazo previsto en los articulos 33 de la Ley



N° 11.683, texto ordenado en 1998 y 48 del Decreto N° 1.397 de fecha 12 de junio de 1979 y sus
modificaciones.

TITULO III
EMPRESAS PROVEEDORAS

ARTICULO 13.- Las empresas interesadas en la provision de Controladores Fiscales, a fin de
adquirir el caracter de proveedoras autorizadas, y de acuerdo con lo consignado en el Anexo I de
esta resolucion general, deben:

a) Inscribirse en el "Registro de Proveedores Autorizados de Controladores Fiscales", en adelante el
"Registro"”, que se habilita por la presente.

b) Obtener la aprobacion de esa inscripcion, por parte de este Organismo.

c) Presentar una "Solicitud de Autorizacion y Aceptacion de Condiciones", denominada en adelante
"Solicitud", mediante la cual se comprometen a cumplir todas las obligaciones previstas en esta
resolucion general, someterse a las sanciones que la misma establece y aceptar, sin ningtin tipo de
reserva, las obligaciones, condiciones y demas exigencias que se dispongan en la mencionada
"Solicitud". De comprobarse que un Controlador Fiscal instalado en el mercado, no satisface
estrictamente las condiciones de seguridad fiscal, disefio, fabricacién y demaés requisitos
establecidos para el equipo homologado, debido a la existencia de vicios ocultos o como
consecuencia de modificaciones operativas efectuadas por la empresa proveedora, que ocasionen
por culpa o dolo un perjuicio fiscal, esa empresa debera responder de acuerdo con lo establecido en
la "Solicitud".

Si se comprobaran modificaciones operativas en el equipo instalado, que por culpa o dolo del
contribuyente, ocasionen un perjuicio fiscal, dicho responsable sera pasible de las sanciones que
correspondan conforme a la legislacién vigente.

Asimismo, la empresa proveedora esta obligada a la reparacion o reemplazo del Controlador Fiscal.

La "Solicitud" constituye un documento de presentacion obligatoria y se ajustara al modelo que
figura en el Anexo IX de la presente.

d) Obtener la homologacion de los equipos.

Las empresas proveedoras autorizadas por este Organismo, quedan obligadas a informar el detalle
de los Controladores Fiscales inicializados en el curso de cada mes calendario. La informacion a
suministrar debe contener los datos y ajustarse al disefio, que se indican en el modelo tipo
consignado en el Anexo V de la presente.

La citada obligacion se cumplira hasta el dia QUINCE (15), inclusive, del mes inmediato siguiente
al de finalizacion del respectivo mes, mediante la presentacion conjunta de:

1. Un listado, que reviste caracter de declaracion jurada, en DOS (2) originales, conforme al citado
modelo, el que debe estar suscripto por quien acredite investir facultad suficiente para representar a
la empresa proveedora (presidente, apoderado, gerente, unico duefio, etc.).

2. Un archivo magnético, que contendra la correspondiente informacioén, adecuado al disefio que se
detalla en el Anexo VI de esta resolucion general.



La presentacién de los elementos indicados en los puntos precedentes debe efectuarse en la sede del
Grupo de Trabajo para Seguimiento y Control - Controladores Fiscales, sito en la calle Maipu 42, 6°
piso - ler. Cuerpo, Capital Federal.

TITULO IV
SITUACIONES ESPECIALES

ARTICULO 14.- Los responsables que, con motivo de las necesidades operativas vinculadas con su
modalidad de emision de comprobantes, requieran de Controladores Fiscales compatibles
técnicamente con esas necesidades -ej. mayor cantidad de "p.l.u." a los que contienen los equipos
homologados; utilizacion de sistemas abiertos, etc.- y los mismos no se encuentren -a la fecha de
vencimiento dispuesta para la respectiva actividad en el calendario de vencimientos fijado en el
Anexo IV de la presente- disponibles para su adquisicion, podran regularizar tal situaciéon en un
plazo de CIENTO OCHENTA (180) dias habiles administrativos, contados a partir de la
homologacién del modelo del equipo que, producido por una empresa inscripta en el "Registro de
Proveedores Autorizados de Controladores Fiscales", resulte operativamente compatible con su
sistema de facturacion.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, se debe presentar en la dependencia de la Direccion
General Impositiva a cuyo cargo se encuentra el control de las obligaciones fiscales del responsable,
el formulario de declaracion jurada N° 445/G acompafiado de una nota suscripta por el responsable
o de una presentacion global de la Camara o entidad que lo represente, en la que se indiquen los
motivos por los cuales no se incorpora el controlador fiscal y cuales son las necesidades de orden
técnico.

Independientemente de considerar la situacion expuesta por el responsable o entidad de que se trate,
en los casos en que se compruebe que no existen motivos que impidan el cumplimiento de las
obligaciones dispuestas por la presente, el responsable sera pasible de las sanciones que
correspondan.

Lo dispuesto en los parrafos anteriores sera de aplicacion tanto para el supuesto en que el
contribuyente posea equipamiento en condiciones de ser adaptado a los del tipo fiscal previstos en
la presente y deba realizar tales modificaciones técnicas, como en el caso en que deba adquirir los
aludidos equipos.

El formulario de declaracion jurada N° 445/G debe estar adherido en lugar visible, junto con el
formulario de declaracién jurada N° 445 (nuevo modelo) o N° 445/B, a la registradora o impresora
que se utilice hasta la inicializacién de los Controladores Fiscales que en definitiva se instalen.

La cobertura del formulario de declaracion jurada N° 445/G se efectuara de acuerdo con los
conceptos en €l requeridos, debiendo considerarse asimismo las aclaraciones que se indican en el
Anexo X de la presente.

ARTICULO 15.- Los contribuyentes y responsables que, de acuerdo con las normas dispuestas por
la presente, deban instalar mas de TREINTA (30) Controladores Fiscales, y se encuentren afectados
por la complejidad técnica que se origina en la adecuacion de los sistemas de emision de
comprobantes, podran solicitar plazos especiales para el cumplimiento de tal obligacion.

ARTICULO 16.- A los fines dispuestos en el articulo anterior, los sujetos que se encuentren en la
situacion descripta en el mismo, deberan presentar una nota de solicitud ante la dependencia de la



Direccién General Impositiva en la cual se encuentren inscriptos, la que contendra los siguientes
datos:

a) Lugar y fecha.

b) Apellido y nombres, denominacion o razon social.
c) Clave Unica de Identificacion Tributaria (C.U.L.T.).
d) Domicilio fiscal.

e) Cantidad de equipos a instalar.

f) Cantidad de sucursales que deben ser provistas.

g) Detalle sintético de las causas que, a juicio del contribuyente o responsable, motivan la demora
en la instalacion de los Controladores Fiscales.

h) Plazo previsto para la instalacion de los equipos, su debida inicializacion y su correspondiente
cronograma.

Esa nota sera suscripta por el titular, gerente, presidente, apoderado legal, socio gerente u otro
responsable debidamente autorizado, y su firma se encontrara precedida por la férmula establecida
en el articulo 28 "in fine" del Decreto Reglamentario de la Ley N° 11.683, texto ordenado en 1998.

Las areas intervinientes podran requerir otros elementos de prueba, para evaluar la procedencia de
lo solicitado. Tales requerimientos deben ser cumplidos por los responsables dentro de los plazos
que se otorguen.

ARTICULO 17.- Las solicitudes presentadas seran resueltas por los funcionarios a cargo de las
dependencias que, en cada caso, se indican a continuacion:

a) En Direccion de Grandes Contribuyentes Nacionales: Division Comprobaciones Externas.
b) En jurisdiccién de las Regiones Metropolitanas: Division Gestiones y Devoluciones.
c) En jurisdiccion de las Regiones del Interior, segtin el siguiente detalle:

1. Respecto de los responsables comprendidos en el ambito de las Agencias Sede: Division de
Fiscalizacion Interna de la respectiva Region.

2. Con relacion a los responsables comprendidos en el ambito de Agencias o Distritos: las
respectivas Jefaturas.

Las sefialadas dependencias deberan requerir la intervencion previa del Grupo de Trabajo para
Seguimiento y Control - Controladores Fiscales, sito en la calle Maipu 42, 6° piso - ler. Cuerpo,
Capital Federal, (Resolucion N° 408/97 y sus modificaciones), el que emitira un informe sobre los
hechos planteados por los responsables, la procedencia del plazo solicitado y, en su caso, sobre el
plan de instalacion que podria aceptarse.



Cuando de acuerdo con las situaciones analizadas, los plazos a otorgar sean superiores a SEIS (6)
meses e inferiores a DOCE (12) meses, las respectivas resoluciones seran emitidas por las Jefaturas
de las dependencias que se indican:

a) En jurisdiccién de la Direccion de Grandes Contribuyentes Nacionales: Departamento de
Fiscalizacion.

b) En jurisdiccion de las Regiones Metropolitanas y del Interior: Region.

En casos excepcionales debidamente fundados, en los que los plazos que se otorguen superen los
DOCE (12) meses, como consecuencia de existir impedimentos técnicos ajenos a los responsables,
la resolucion sera emitida por el Director General de la Direccion General Impositiva.

ARTICULO 18.- El plan de instalacion de los Controladores Fiscales sera aprobado mediante
resolucion fundada, que se notificara a los responsables.

Los plazos se otorgaran considerando las particularidades de cada caso, y no podran superar los
DOCE (12) meses -excepto el supuesto contemplado en el tltimo parrafo del articulo anterior-,
contados desde la fecha de instalacion dispuesta para la respectiva actividad en el Anexo IV de la
presente.

En los casos en que razones de orden técnico impidan la incorporacion del equipamiento, y el
formulario N° 445/G hubiera sido oportunamente presentado, el plazo de DOCE (12) meses se
contara desde la fecha de homologacién del primer controlador fiscal que satisfaga las necesidades
operativas que motivaron la presentacion del citado formulario.

Ante cualquier tipo de controversia respecto de las condiciones, capacidad y demas prestaciones
que puedan brindar los nuevos equipos homologados, la dependencia actuante solicitara la
intervencion del Grupo de Trabajo para Seguimiento y Control - Controladores Fiscales, a los fines
de evaluar y resolver sobre esas cuestiones técnicas.

El plazo final que se fije para la instalaciéon completa de los Controladores Fiscales, podra incluir el
otorgamiento de plazos parciales, que permitan la instalacion progresiva de cupos mensuales de
Controladores Fiscales.

En caso de resultar rechazada la solicitud, los responsables deberan instalar la totalidad de los
equipos dentro de los TREINTA (30) dias corridos, contados a partir de la fecha de notificacion de
la resolucion respectiva.

TITULO V
DISPOSICIONES COMUNES ALOS TITULOSTY II

ARTICULO 19.- Fijanse en el Anexo IV de la presente las actividades del sector de contribuyentes
obligados y las fechas de implantacién para la aplicacion del sistema dispuesto en el articulo 1°.

Este Organismo podra efectuar las adecuaciones que considere necesarias al detalle de actividades
econdmicas establecido en el citado Anexo IV, incorporando a otros sujetos, a los fines de que
resulten obligados a la emisién de comprobantes mediante Controladores Fiscales -con
independencia de la actividad econémica que los mismos desarrollen-, otorgando los plazos que
correspondan.



Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, los mencionados sujetos podran solicitar la
habilitacién de los citados equipos electrénicos con antelacion a las fechas que se establezcan para
el cumplimiento de la obligacién.

ARTICULO 20.- Quienes soliciten el alta en el impuesto al valor agregado como responsables
inscriptos, con posterioridad a la fecha fijada con caracter general, en funcién de la actividad que
desarrollan para el uso obligatorio de Controladores Fiscales, quedan obligados a su utilizacion
dentro de los TREINTA (30) dias corridos de presentada la solicitud de alta. EI mismo plazo regira
para quienes, reuniendo las condiciones para solicitar la inscripcion en tal caracter, de conformidad
a las disposiciones de la Ley de Impuesto al Valor Agregado, texto ordenado en 1997 y sus
modificaciones, no cumplan con esa obligacion; en este caso, contados a partir de la fecha en la que
se encontraban obligados a la inscripcion.

Los contribuyentes y responsables cuya actividad no se encuentre incluida en el Anexo IV de la
presente y pretendan emitir tiques mediante Controlador Fiscal, deben solicitar, ante la dependencia
de la Direccion General Impositiva en la cual se encuentren inscriptos, autorizacion para su uso.
Igual situacién se presenta para quienes quieran emitir otros comprobantes fiscales utilizando ese
medio y no se encuentren obligados al uso del mismo.

Los contribuyentes y responsables que inicien actividades, renueven o amplien el parque instalado,
deben incorporar el equipamiento electronico denominado controlador fiscal para la emisién de
tiques.

Los sujetos que renueven o amplien el parque instalado y que desarrollen las actividades alcanzadas
por la presente no estaran obligados hasta la fecha a partir de la cual deban incorporar
Controladores Fiscales, a:

a) La emision de facturas o documentos equivalentes tinicamente mediante Controladores Fiscales,
en las condiciones a que se refiere el punto 3. del articulo 4°.

b) La abstencion que establece el punto 4. del articulo referido en el inciso anterior.

ARTICULO 21.- Los responsables que emitan tiques mediante el uso de computadoras personales,
unicamente podran utilizar para su impresion el equipamiento electronico denominado Controlador
Fiscal, debiendo adaptar el parque instalado de acuerdo con el siguiente cronograma:

a) Responsables que por su actividad hubiesen sido expresamente autorizados por esta
Administracion Federal a utilizar computadoras personales para emitir los mencionados
comprobantes: a partir de las fechas que, para cada actividad, dispone el Anexo IV de esta
resolucion general.

b) Demas responsables: a partir de las fechas a que se refiere el inciso a) 6 del 1 de julio de 1999,
inclusive, la que fuera anterior.

ARTICULO 22.- Las disposiciones de la Resolucion General N° 4.104 (DGI), texto sustituido por
la Resolucion General

N°, que seguidamente se detallan, tendran las vigencias que en cada caso se indican:

a) Respecto de los equipos que se presenten por primera vez para ser sometidos al proceso de
homologacién a partir del dia 2 de agosto de 1998, inclusive: desde esa fecha, con relacion a:

1. Articulo 6°: quinto parrafo.



2. Anexo I:

2.1. Capitulo V, Apartado B, las establecidas en los puntos 11.y 12.;
2.2. Capitulo V, Apartado C, tltimo parrafo;

2.3. Capitulo V, Apartado D, punto 3., parrafos 6° a 9°;

2.4. Capitulo V, Apartado I, punto 7., parrafos 3° a 9°;

2.5. Capitulo XII, Apartado L, punto 11.

3. Anexo II:

3.1. Capitulo III, punto 1., parrafos 3° al 8°.

3.2. Capitulo III, punto 2., incisos a), h), i) y j).

b) A partir de los CINCO (5) meses contados desde el dia 16 de julio de 1998, inclusive, con
relacién a:

1. Anexo I:

1.1. Capitulo V, Apartado B, punto 13.

1.2. Capitulo V, Apartado I, punto 9., excepto lo dispuesto en el inciso e) de este articulo.
1.3. Capitulo V, Apartado I, punto 11 -tinicamente cuando emitan tiques-.

c) A partir de los DOCE (12) meses contados desde el dia 16 de julio de 1998, inclusive, con
relacion a:

1. Anexo I:
1.1. Capitulo XII, Apartado H.

d) Respecto de los equipos ya homologados, los que deberan ser adaptados dentro de los DOCE
(12) meses contados a partir del dia 16 de julio de 1998, inclusive. Desde esa fecha, con relacion a:

1. Anexo II:
1.1. Capitulo IV, Apartados A, B y C del punto 2.

e) Para los equipos que se presenten al proceso de homologacion a partir de los DOCE (12) meses
contados desde el dia de la publicacion de la Resolucién General N° 259 en el Boletin Oficial,
inclusive, respecto de la expresion "cualquier otro cambio en los parametros programables”,
contenida en el Anexo I, Capitulo V, Apartado I, punto 9.: a partir de la fecha en que concluye dicho
término.



